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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych; dalej RODO), Administratorem Panstwa danych osobowych jest:
FMHOFFER Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k., ul. Grunwaldzka 27, 13-200 Dziatdowo,
tel. (23) 697 50 36, e-mail: office@hoffer.pl dalej: Firma.

W sprawie przetwarzania Pafstwa danych osobowych mozna skontaktowad sie pod tym samym
adresem lub drogg elektroniczng: rodo@hoffer.pl

1. Dane osobowe przetwarzamy:

1.1. Kiedy realizujemy ztozone zamdwienia
W przypadku zawierania z Panstwem umoéw na wykonanie lub dostawe oferowanych przez nas
produktéow, Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg w celu wykonania i rozliczenia zawartej
umowy lub ztozonego zamdwienia, a takze organizacji transportu towaréw. W tym wypadku podanie
zadanych danych osobowych jest obowigzkowe.

Dane dotyczgce zawartej umowy i dane zgromadzone w celu jej rozliczenia (w szczegdlnosci
wystawione faktury i inne dokumenty ksiegowe) przetwarzane bedg przez okres wymagany przepisami
prawa (m.in. ustawy o rachunkowosci), co najmniej przez okres 5 lat liczonych od pierwszego dnia roku
nastepujgcego po roku, w ktérym umowa zostata rozliczona. Okres ten moze by¢ dtuzszy w przypadku
ewentualnego dochodzenia roszczen przez jedng ze stron umowy.

1.2. Kiedy obstugujemy zgtoszone reklamacje
W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej naszych produktédw lub ustug, Panstwa dane osobowe
beda przetwarzane w celu jej rozpatrzenia. W tym wypadku podanie zgdanych danych osobowych jest
obowigzkowe.

Dane dotyczace zgtoszonej reklamacji bedg przechowywane przez 1 rok od rozpatrzenia reklamacji.
Okres ten moze by¢ dtuzszy w przypadku ewentualnego dochodzenia roszczen przez jedna ze stron.

1.3. Kiedy kontaktuj3 sie Paristwo z nami w celu wystania zapytania lub uzyskania oferty

Kontaktujgc sie z nami za pomoca poczty email wyrazajg Panstwo zgode na przetwarzanie wszelkich
informacji w nim zawartych w celu odpowiedzi na Paistwa pytania lub uwagi. Podanie tych danych
jest dobrowolne, a wyrazong zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie zgody
pozostaje bez wptywu na zgodnosc¢ z przetwarzaniem, ktdrego Firma dokonata przed jej wycofaniem.
W tym zakresie dane osobowe przetwarzane beda do czasu nawigzania kontaktu z Parstwem lub do
czasu wycofania zgody.

1.4. Prowadzac monitoring wizyjny
Firma prowadzi monitoring wizyjny nalezgcych do Firmy budynkéw i terendw w celu zapewnienia
bezpieczenstwa pracownikdw i mienia. Monitoring prowadzony jest zgodnie z przepisami Kodeksu
Pracy, a nagrania bedga przechowywane przez okres 3-5 dni od daty nagrania.
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1.5. W celu utrzymania relacji biznesowych z Naszymi Klientami
Jesli sg juz PaiAstwo Naszymi Klientami, przetwarzamy Panistwa dane w celu utrzymania relacji
biznesowych z Panstwem oraz prowadzenia marketingu wtasnych produktéw, co jest naszym prawnie
uzasadnionym interesem. Takie dziatania podejmujemy tylko z uwzglednieniem przepiséw
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz prawa telekomunikacyjnego w sytuacjach kiedy
posiadamy aktualng podstawe prawng do przetwarzania danych osobowych. Mogg Panstwo w kazdej
chwili wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych w ww. celu.

2. Woycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych lub sprzeciw wobec przetwarzania
Wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz zgtoszenie sprzeciwu wobec przetwarzania
moga Panstwo zrealizowaé wysytajgc e-mail na adres office@hoffer.pl, lub rodo@hoffer.pl o tresci:

“Wycofuje zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie adresu e-mail (prosze podac adres
e-mail)” albo ,Zgtaszam sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych w celu prowadzenia
marketingu.” lub osobiscie w siedzibie Firmy.

Wycofanie zgody lub zgtoszenie sprzeciwu moze byé ztozone wytgcznie przez wiasciciela danych
osobowych. Firma zastrzega sobie prawo weryfikacji tozsamosci osoby wycofujacej zgode w celu
zapewnienia prawidtowej realizacji uprawnien.

3. Udostepnianie danych osobowych
Zgromadzone dane osobowe mogg by¢ udostepniane:

— dostawcom systeméw informatycznych oraz podmiotom wspdtpracujagcym w celu
wykonywania czynnosci technicznych majacych na celu zapewnienie bezpieczeristwa tych
systemow;

— podmiotom swiadczgcym ustugi pocztowe zgodnie z prawem pocztowym w celu prowadzenia
korespondencji tradycyjnej;

— bankom w przypadku koniecznosci dokonania rozliczen;

— podmiotom, z ktérymi Firma wspdtpracuje w celu organizacji szkolen.

Wszelkie ujawnianie danych osobowych prowadzone jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz wytgcznie w sytuacjach gdy jest to niezbedne w celu realizacji i rozliczania $wiadczonych ustug
z zapewnieniem poufnosci przetwarzanych danych osobowych.

4. Prawa wiascicieli danych osobowych
W zwigzku z prowadzonym przetwarzaniem majg Paistwo prawo zadania:

— dostepu do swoich danych osobowych i ich poprawiania zgodnie z przepisami RODO,
— ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,
— usuniecia swoich danych osobowych w przypadku danych przetwarzanych na podstawie
udzielonej zgody.
Przystuguje Panstwu takze prawo ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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